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1 INTRODUCAO

Com a entrada em vigor do novo Regulamento de Qualidade Servico (RQS) (Regulamento n.°
455/2013), as regras para a metodologia de verificagcdo das caracteristicas da tenséao, foram
revistas com o intuito de permitir a caracterizacdo nacional da qualidade de servico técnica
prestada, determinando o n.© 1 do artigo 27° que a verificagdo da qualidade da energia
elétrica devera ser realizada através da monitorizacdo permanente e campanhas periddicas,
de acordo com os planos de monitorizacdo estabelecidos no Procedimento 8 do Manual de

Procedimentos da Qualidade de Servico (MPQS).

O Procedimento n.© 8 do MPQS identifica que os operadores das redes devem desenvolver
planos de monitorizacdo da qualidade da energia elétrica que permitam proceder a uma
caracterizacdo do desempenho das respetivas redes e verificar o cumprimento dos limites
estabelecidos para as diferentes caracteristicas da onda de tenséo, os quais devem ter uma
abrangéncia temporal de dois anos consecutivos e serem enviados para aprovacdo da ERSE,

até 15 de setembro do ano anterior & sua entrada em vigor.

No caso da CEVE, como se trata de um operador de rede que exerce a sua atividade
exclusivamente em BT, num periodo maximo de quatro anos, devem efetuar a monitorizacdo
da qualidade da energia elétrica nos barramentos de pelo menos, 5% dos PT’s da respetiva

rede, ndo devendo o niUmero de PT monitorizados ser inferior a um.

A monitoriza¢do da qualidade da energia elétrica deve ser realizada através de campanhas

periédicas com uma duragdo minima de trés meses.

Neste ambito, o plano de monitorizagdo aqui proposto para o periodo 2021-2022 que cumpre
0s requisitos acima enumerados, sem prejuizo da manutencdo de principios ja aplicados em
planos anteriores, nomeadamente a selecdo dos pontos a monitorizar.

Assim, serdo realizadas monitorizacdes periddicas trimestrais, que garantem a cobertura da
area de concessao da CEVE, que se reparte por freguesias de concelhos, em Zona C de

Qualidade de Servico.

Em conclusdo, o Plano ora proposto mantém a metodologia do anterior.
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2 CARACTERIZAGCAO DA REDE

A area de concessdo da CEVE abrange as seguintes freguesias:

ST.AEULALIA
513
i 004

FREGUESIAS DA AREA DE
CONCESSAO NO CONCELHO DE
V.N.FAMALICAO

LEMENHE JESUFREI
i 547 il 366
i 005 H 005

LOURO MouQuUIM
il 1086 il 548
014 4010

GONDIFELOS CAVALOES
7 1.243 i 665
1012 i 006

M
I N DE CONSUMIDORES (9.037)
u N.° DE POSTOS DE TRANSFORMACAQ (91)

A rede de distribuicdo caracteriza-se como sendo uma rede de baixa tenséo essencialmente

aérea, que tem sido melhorada progressivamente, até a presente data.
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Perfil da CEVE

Data de Fundacao
Numero de Cooperadores
Numero de consumidores

Populagdo abrangida

Dados da Concessao
Area de concessio
Numero de freguesias
PT ativos

PT projetados

Poténcia instalada nos PT

Poténcia instalada consumidores

Concelho de Vila Nova de Famalicdo

Area de concessio
Numero de freguesias
Numero de consumidores
PT ativos

Clientes por km2

Concelho de Barcelos
Area de concessdo
Numero de freguesias
Numero de consumidores
PT’s ativos

Clientes por km 2

(*) Freguesias da Concessdo em Vila Nova de Famalicdo:

18 de dezembro de 1930
311 Cooperadores ativos

9.269 Consumidores ativos

Estimada em cerca de 30.000 habitantes

6.000 hectares

14 freguesias

91 postos de transformacao
2 postos de transformacdo
21.611 kVA

72.625 kVA

4.100 hectares

9 freguesias abrangidas (*)
6.867 consumidores ativos
70 PT’s

165 Clientes

1.900 hectares

5 freguesias abrangidas (**)
2.402 Consumidores ativos
21 PT's

126 Clientes

Gondifelos | Cavaldes | Outiz | Louro | Mouquim | Lemenhe | Jesufrei | Nine | Arnoso (Sta. Euldlia)

(**) Freguesias da Concessdo em Barcelos:

Grimancelos | Minhotdes | Viatodos | Monte Fraldes | Silveiros
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Atualmente, a rede de distribuicdo da CEVE carateriza-se do seguinte modo:

Concelho Aérea (km) Subterrdanea (Km)
Vila Nova de Famalicdo 255,76 74,78
Barcelos 97,80 27,24
Total 353,56 102,02
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3 PROPOSTA DE PLANO DE MONITORIZAGCAO DA QUALIDADE DE SERVICO TECNICA

Nao sendo possivel avaliar a Qualidade da Onda de Tensdo em todos os pontos da rede,
consideramos a monitorizacdo das redes aparentemente mais problematicas, inferindo-se
assim, o nivel minimo da qualidade da onda de tensdo. Deste modo, assume-se que 0S

restantes pontos de rede estardo em condi¢ces melhores ou iguais aos pontos monitorizados.

Face ao exposto, a metodologia proposta para a sele¢cdo dos pontos de monitorizacdo é a

seguinte:

1) Monitorizacdo da qualidade da onda de tens&o nos Quadros Gerais de Baixa Tens&o dos
Postos de Transformacdo Publicos, que cumpram os requisitos técnicos minimos,
nomeadamente:

a) Do tipo cabine, com espaco para o condicionamento dos equipamentos;

b) Cobertura de rede de telecomunicacdes GSM;

c) Condicbes de seguranca para a instalacdo e manutencdo do equipamento na

instalacao.

2) Os critérios de selecdo foram os seguintes:

a) Selecdo de PTD's localizados na extremidade das saidas MT das subestacdes que
abastecem a area de concessao da CEVE, nos pontos onde existam condic¢des para
a instalacdo dos equipamentos de monitorizagao;

b) Selecdo de PTD’s que permitam uma distribuicdo equitativa dos pontos a
monitorizar, por concelho;

c) Selecdo de PTD’s que ainda ndo foram monitorizados anteriormente, até esgotar
todas as saidas MT das subestacdes que sirvam a area de concessdo da CEVE;

d) Selecdo de PTD’s onde tenham ocorrido reclamacfes da qualidade da tensado por

parte de clientes.
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4 QUALIDADE DA ONDA DE TENSAO NAS INSTALACOES DE CLIENTES

Para a monitorizacdo da qualidade da onda de tensdo nas instalacbes de clientes, a
pedido/reclamacdo destes, a CEVE dispde de equipamentos portateis, garantindo assim, as
medicdes necessarias.

Durante o ano de 2020, foram apresentadas a CEVE duas reclamacdes formais relacionadas
com a qualidade da onda de tensdo. Além disso, a CEVE no sistema de registo de participagao
de avarias, no ambito da assisténcia aos clientes, qualifica as intervencdes realizadas de acordo
com a sua origem, sendo que uma das hipoéteses é a qualidade da onda de tenséo.

Face ao exposto, e tendo em consideragdo que numa das reclamacdes formais a resolucéo do
problema ndo passa pela intervencédo técnica direta da CEVE, optou-se por incluir o posto de
transformacédo (PTO03 Viatodos — Campo da Feira) que alimenta a instalacdo reclamante no

plano de monotorizagado. Este caso sera ja monitorizado em 2021.

O outro ponto incluido no Plano de Monitorizacdo da Qualidade de Servigco Técnica 2021-2022
sera o posto de transformacdo (PT0O49 Outiz — Gemunde) alimentado pela linha de MT
Requido-Gondifelos, e onde tem vindo a ocorrer diversas reclamacdes de danos em
eletrodomésticos, na sequencia de micro-cortes que afetam esse ramal, sem que tenha sido

identificada qualquer causa em campanhas de monotorizagédo de sete dias.
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5 LOCALIZAGCAO DOS PONTOS DE MONITORIZAGAO DA QUALIDADE DE ONDA DE TENSAO

Por aplicacdo da metodologia proposta, apresenta-se no quadro seguinte a sintese dos

pontos de medicdo para os anos 2021 e 2022.

Ano Designacao Concelho Subestacao

2021 PTOO3 Viatodos Barcelos LINHAS-MT-15KV_ALVELOS-

Campo da Feira VIATODOS+GRIMANCELOS

PT0002000070870909ET
2022 PT049 Outiz Famalicao LINHAS-MT-15KV_REQUIAO-
Gemunde GONDIFELOS
PTO002000072566401RR

Periodo do Ano
2° Trimestre *

3° Trimestre *

* - Por forma a acrescentar transparéncia a esta monitorizacdo, este servico € subcontratado, pelo o

equipamento a utilizar bem como os periodos de analise propostos, estdo sujeitos ha disponibilidades da

empresa prestadora do servico.

Nota: Informa-se que a CEVE possui um sistema de monotorizacdo permanente de amplitude da onda de

tensdo, que cobre todos os seus postos de transformacao. Este sistema recolhe os valores RMS da tensao

a cada 10 minutos, em cada uma das fases, o que |he permite ter uma visdo 365 dias da qualidade da

onda de tenséo.
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