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1 INTRODUÇÃO 

 

Com a entrada em vigor do novo Regulamento de Qualidade Serviço (RQS) (Regulamento n.º 

455/2013), as regras para a metodologia de verificação das características da tensão, foram 

revistas com o intuito de permitir a caracterização nacional da qualidade de serviço técnica 

prestada, determinando o n.º 1 do artigo 27º que a verificação da qualidade da energia 

elétrica deverá ser realizada através da monitorização permanente e campanhas periódicas, 

de acordo com os planos de monitorização estabelecidos no Procedimento 8 do Manual de 

Procedimentos da Qualidade de Serviço (MPQS).  

 

O Procedimento n.º 8 do MPQS identifica que os operadores das redes devem desenvolver 

planos de monitorização da qualidade da energia elétrica que permitam proceder a uma 

caracterização do desempenho das respetivas redes e verificar o cumprimento dos limites 

estabelecidos para as diferentes características da onda de tensão, os quais devem ter uma 

abrangência temporal de dois anos consecutivos e serem enviados para aprovação da ERSE, 

até 15 de setembro do ano anterior à sua entrada em vigor.  

 

No caso da CEVE, como se trata de um operador de rede que exerce a sua atividade 

exclusivamente em BT, num período máximo de quatro anos, devem efetuar a monitorização 

da qualidade da energia elétrica nos barramentos de pelo menos, 5% dos PT’s da respetiva 

rede, não devendo o número de PT monitorizados ser inferior a um. 

 

A monitorização da qualidade da energia elétrica deve ser realizada através de campanhas 

periódicas com uma duração mínima de três meses.  

 

Neste âmbito, o plano de monitorização aqui proposto para o período 2019-2020 que cumpre 

os requisitos acima enumerados, sem prejuízo da manutenção de princípios já aplicados em 

planos anteriores, nomeadamente a seleção dos pontos a monitorizar. 

 

Assim, serão realizadas monitorizações periódicas trimestrais, que garantem a cobertura da 

área de concessão da CEVE, que se reparte por freguesias de concelhos, em Zona C de 

Qualidade de Serviço. 

 

Em conclusão, o Plano ora proposto mantém a metodologia do anterior. 
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2 CARACTERIZAÇÃO DA REDE 

A área de concessão da CEVE abrange as seguintes freguesias: 

 

 

 

 

A rede de distribuição caracteriza-se como sendo uma rede de baixa tensão essencialmente 

aérea, que tem sido melhorada progressivamente, até à presente data.  
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Perfil da CEVE 

 

Dados Gerais 

Data de Fundação    18 de Dezembro de 1930 

Número de Cooperadores   320 Cooperadores ativos 

Número de consumidores                9.037 Consumidores ativos 

População abrangida    Estimada em cerca de 30.000 pessoas 

 

Dados da Concessão 

Área de concessão    6.000 hectares 

Número de freguesias    14 freguesias  

PT ativos     90 postos de transformação 

Potência instalada nos PT   21.341 kVA 

Potência instalada consumidores  70.754 kVA 

 

Concelho de Vila Nova de Famalicão 

Área de concessão    4.100 hectares 

Número de freguesias    9 freguesias abrangidas (*) 

Número de consumidores   6.700 consumidores ativos 

PT ativos     69 PT’s 

Clientes por km2    163 Clientes 

  

Concelho de Barcelos 

Área de concessão    1.900 hectares 

Número de freguesias    5 freguesias abrangidas (**) 

Número de consumidores   2.337 Consumidores ativos 

PT’s ativos     21 PT’s 

Clientes por km 2    123 Clientes 
(*) Freguesias da Concessão em Vila Nova de Famalicão: 

       Gondifelos | Cavalões | Outiz | Louro | Mouquim | Lemenhe | Jesufrei | Nine | Arnoso (Sta. Eulália) 

(**) Freguesias da Concessão em Barcelos: 

      Grimancelos | Minhotães | Viatodos | Monte Fralães | Silveiros 
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Atualmente, a rede de distribuição da CEVE carateriza-se do seguinte modo: 

 

 

 

 

 

 

 

Concelho Aérea (km) Subterrânea (Km) 

Vila Nova de Famalicão 205,65 33,61 

Barcelos 74,33 10,23 

Total 279,98 43,84 
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3 PROPOSTA DE PLANO DE MONITORIZAÇÃO DA QUALIDADE DE SERVIÇO TÉCNICA 

Não sendo possível avaliar a Qualidade da Onda de Tensão em todos os pontos da rede, 

considerámos a monitorização das redes aparentemente mais problemáticas, inferindo-se 

assim, o nível mínimo da qualidade da onda de tensão. Deste modo, assume-se que os 

restantes pontos de rede estarão em condições melhores ou iguais aos pontos monitorizados. 

 

Face ao exposto, a metodologia proposta para a seleção dos pontos de monitorização é a 

seguinte:  

 

1) Monitorização da qualidade da onda de tensão nos Quadros Gerais de Baixa Tensão dos 

Postos de Transformação Públicos, que cumpram os requisitos técnicos mínimos, 

nomeadamente:  

a) Do tipo cabine, com espaço para o condicionamento dos equipamentos;  

b) Cobertura de rede de telecomunicações GSM;  

c) Condições de segurança para a instalação e manutenção do equipamento na 

instalação. 

 

2) Os critérios de seleção foram os seguintes:  

a) Seleção de PTD's localizados na extremidade das saídas MT das subestações que 

abastecem a área de concessão da CEVE, nos pontos onde existam condições para 

a instalação dos equipamentos de monitorização; 

b) Seleção de PTD’s que permitam uma distribuição equitativa dos pontos a 

monitorizar, por concelho; 

c) Seleção de PTD’s que ainda não foram monitorizados anteriormente, até esgotar 

todas as saídas MT das subestações que sirvam a área de concessão da CEVE; 

d) Seleção de PTD’s onde tenham ocorrido reclamações da qualidade da tensão por 

parte de clientes. 
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4 QUALIDADE DA ONDA DE TENSÃO NAS INSTALAÇÕES DE CLIENTES 

Para a monitorização da qualidade da onda de tensão nas instalações de clientes, a 

pedido/reclamação destes, a CEVE dispõe de equipamentos portáteis, garantindo assim, as 

medições necessárias. 

Durante os anos de 2017 e 2018, não foram apresentadas à CEVE reclamações formais 

relacionadas com a qualidade da onda de tensão. No entanto, a CEVE no sistema de registo 

de participação de avarias, no âmbito da assistência aos clientes, qualifica as intervenções 

realizadas de acordo com a sua origem, sendo que uma das hipóteses é a qualidade da onda 

de tensão. 

Face ao exposto, apresentamos a seguir um quadro com as assistências a clientes cuja a sua 

origem se afigurou estar na qualidade da onda de tensão: 

N.º 
Ocorrência 

Data PTD Subestação Causa  Medidas Tomadas 

17020408 16-02-2017 PT042 LINHAS-MT-
15KV_REQUIÃO-NINE 

Tensão 
Baixas 

Foi reforçada a rede no 
local. 

17030471 21-03-2017 PT062 LINHAS-MT-
15KV_REQUIÃO-

GONDIFELOS 

Tensão 
Baixa 

Nenhuma medida foi tomada, 
os valores encontravam-se 
dentro dos limites 
regulamentares. 

18010054 03-01-2018 PT042 LINHAS-MT-
15KV_REQUIÃO-NINE 

Tensão 
Baixas 

Nenhuma medida foi tomada, 
os valores encontravam-se 
dentro dos limites 
regulamentares. 

18030130 07-03-2018 PT021 LINHAS-MT-
15KV_ALVELOS-

VIATODOS+GRIMANCELOS 

Tensão 
Elevada 

Nenhuma medida foi tomada, 
os valores encontravam-se 
dentro dos limites 
regulamentares. 

18030348 19-03-2018 PT013 LINHAS-MT-
15KV_REQUIÃO-

GONDIFELOS 

Tensão 
Baixa 

Foi reconfigurada a rede de 
distribuição no local. 

18040457 19-04-2018 PT016 LINHAS-MT-
15KV_REQUIÃO-NINE 

Tensão 
Elevada 

Nenhuma medida foi tomada, 
os valores encontravam-se 
dentro dos limites 
regulamentares. 

18050173 04-05-2018 PT076 LINHAS-MT-
15KV_ALVELOS-

VIATODOS+GRIMANCELOS 

Tensão 
Baixa 

Nenhuma medida foi tomada, 
os valores encontravam-se 
dentro dos limites 
regulamentares. 

18060232 18-06-2018 PT028 LINHAS-MT-
15KV_REQUIÃO-

GONDIFELOS 

Tensão 
Baixa 

Nenhuma medida foi tomada, 
os valores encontravam-se 
dentro dos limites 
regulamentares. 

18080048 02-08-2018 PT038 LINHAS-MT-
15KV_REQUIÃO-

GONDIFELOS 

Tensão 
Baixa 

Comunicado ao centro de 
comando da EDP, que os 
valores se encontravam baixos. 

18080075 03-08-2018 PT069 LINHAS-MT-
15KV_REQUIÃO-NINE 

Tensão 
Baixas 

Reposicionada a tomada do 
transformador para a posição 
4.  

18100018 27-09-2018 PT059 LINHAS-MT-
15KV_REQUIÃO-CRUZ 

Micro 
Cortes 

Alertado o operador de rede de 
MT para a ocorrência destes 
eventos. 

 



 

Plano de Monitorização Qualidade de Serviço Técnica para 2019-2020 Pág. 9 

 

5 LOCALIZAÇÃO DOS PONTOS DE MONITORIZAÇÃO DA QUALIDADE DE ONDA DE TENSÃO 

Por aplicação da metodologia proposta, apresenta-se no quadro seguinte a síntese dos 

pontos de medição para os anos 2019 e 2020. 

 

Ano Designação Concelho Subestação Período do Ano 
2019 PT059 Jesufrei 

Currelos 
PT0002000077818804ED 

Famalicão LINHAS-MT-15KV_REQUIÃO-
JESUFREI 

2º Trimestre * 

2020 PT050 Nine 
Fonte Cova 

PT0002000072566412RN 

Famalicão LINHAS-MT-15KV_LAMAS-
PRISCOS 

3º Trimestre * 

* - Por forma a acrescentar transparência a esta monitorização, este serviço é subcontratado, pelo o 

equipamento a utilizar bem como os períodos de análise propostos, estão sujeitos há disponibilidades da 

empresa prestadora do serviço. 

 

Nota: Informa-se que a CEVE possui um sistema de monotorização permanente de amplitude da onda de 

tensão, que cobre todos os seus postos de transformação. Este sistema recolhe os valores RMS da tensão 

a cada 10 minutos, em cada uma das fases, o que lhe permite ter uma visão 365 dias da qualidade da 

onda de tensão. 
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